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прАвилА
вIIутреннего распорядка для получателей

получат9лей социальных усл)г, полностью или
способность либо возIч{ожность осуществлять

NэЩ2

социаjlьных чсJчг

частично утративших
самообслуживание,

потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия
инвалидности, в том числ(э обеспечение ухода и наблюдения за ними в
соответствии с состоянием lrx здоровья;

2.2, Развитие (восстановление) и (или) подцержка у получателей

Госlц арственного бlодiкrэтного профессиона.цьного образователыlого

учр()жllеll t|я <<Ессеltтукский IleHTp реабrrлитаIlи и иlIвалllдов rt л иц
с ограниченныNIи возNIо}(IIостя]uи здоровья>

l.оБщиЕ положЕния
1. _F{астоящие Правилiл для получателей социальных услуг (далее -

Правила.) разработаны в соответствии с Федеральным законом кОб основах
социЕIльного обслуживания граждан в Российской Федерации> от 28.12.2013г
Ns442-ФЗ, Уставом Госу,царственного бюджетного профессионального
образовirтельного учрежденlля <<Ессенryкский центр реабилитации инвiLпидов
и лиц с ограниченными возможностями
Положе;rием об Учреждениrл.

здоровьяD (далее 
- Щентр),

2. ] Iастоящие Правила, определяют права и обязанности полrIателей
социаль.ных услуг в стационарной и полустационарной форме социального
обслуживания: инваlIидов и детей - инвtIлидов, а также лиц с ограниченными
возможtIостями здоровья (д,алее 

- 
пол}чатели социiLпьных услуг), законных

представителей получателей социальных услуг, устанавливают правила
поведения в Щентре, условия прецращения предоставления социrшьных
услуг.

J. f(еятельность сотрудников Щентра, а также время начаJIа и окончания
I_{eHTpa регламентируется Правилами внутреннего трудовогоработы

распоря,цка.
4. L{елью введения настоящих Правил является обеспечение порядка и

эффекти:вности организации, процесса получения социirльных усл}т в I_{eHTpe.

2.ОСНОВНЫ11 ЗАДАЧИ ЦЕНТРА ПРИ ОКАЗАНИИ
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

2,1. Содействие в удовлетворении основных жизненных потребностей

самосто]ятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные

социальных услуг навыков самообслуживания и самостоятельного



удовлет]]орения основных жизненных потребностей в соответствии с их
возраст()м и состоянием здо].Dовья;

Сод(ействие сохранени]ю пребывания получателей социальных услуг в
привычrtой благоприятной среде (их лроживанию дома), в том числе
содействие лицам, осуществ|ляющим уход за получателями социrшIьных услуг
(членам семьи, опекунам, п()печителям, иным лицам) в осуществлении ухода
за ним;

ОСl'ществление меропрlиятий по социализации получателей социirльных
услуг, активному образу жl{зни в целях содействия полноценному )л{астию
получатlэля социiUIьных усJIуг в жизни общества, в удовлетворении своих
жизненных потребностей;

Иные задачи в соответствии с законодательством о социЕIJIьном
обслужrIвании граждан.

3.,прАвА и оБязАltlности получАтЕлЕЙ социАльных
услуг

3.1 Получатели социаJILных услуг имеют право:
3.1.1. Уважительно<, и гуманное отношение; вежливое,

доброжс:лательное, корректное, внимательное поведение работников L{eHTpa;
3,1.2. Получение в доступной форме информации о своих правах и

обязаннl)стях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их
предостitвления,

3.1.3. Отказ от предост€tвления социальных услуг;
3.1.4. Защиry своих ]IpaB и законных интересов в соответствии с

законодilтельством Российской Федерации;
3.1.5. ГIребывание в учреждении в условиях, соответствующих

санитарно-гигиеническим ц)ебованиям, а также на надлежащий ухол;
3. 1.6. Соблюдение кон{lиденциzrльности информации личного характера,

ставшей известпой сотруднику Щентра в ходе оказания социaulьных услуг;
3.1.7 Подачу жалоб, предложений и отзывов по вопросам ок€вания

социirль]цых услуг;
З.1.8. Свободное посещение I_{eHTpa законными представителями,

родствеIIниками.
З.2. Полl"rатели социальных услуг обязаны:
3.2.1. Предоставлять в соответствии с законодательством Российской

Федерал;ии сведения и документы, необходимые для предоставлениlI
социаJIь]хых услуг;

3.2.2. Соблюдать услов-ия Щоговора о предоставлении социальЕых услуг,
заключенного с Центром и настоящие Правила;

3.2.3. Соблюдать ()анитарно-гигиенические правила: посещать
социi}ль]ко-реабилитационнЕпе мероприятия в чистой опрятной одежде, в
сменной обуви;

3,2.4. Информировать сотрудников Щентра о причинах отсутствия на
занятия)l или опоздании. Не допускается пропуск заIuIтиJI по неуважительной
причине.



3,2.5. Соблюдать правIлла этики по отЕошонию к другим получателям

услуг и персон€lлу Щентра;
З.2.6. Соблюдать ти]хину (отключать мобильные телефоны или

перевод]ить их в бесшумный режим) подцерживать чистоту и порядок в
помещениях Щентра и Hil территории Щентра, бережно относиться к
имущес:гву Щентра (компью,терноЙ технике и иноЙ мебели);

3,2.7. Соблюдать правила пожарной безопасности, правила безопасности
при работе с оборудованием: и инструментами;

3,2.8. В случае обЕарyжеЕия подозрительных предметов необходимо
сообщиr:ь об этом работникам Щентра;

З.2.9. В случае возник.ковения пожара, террористического акта, строго
выполнять укц}аниJI сотрудников Щентра.

3.3. Пол1.,rателям социальных услуг запрещено:
3.3.1. Курение табака в помещениях I-{eHTpa и на его территории;
3.3.2. Распитие ыIкогоJIьной продукции в помещениях и Еа территории

Щентра;
3.3.3. Потребление наркотических средств и психотропных веществ,

игра в а}артные игры;
3.3.4. Использование слов и выражений, не соответствующих нормам

русского литературного языка (в том числе нецензурной брани);
З.3.5. Присваивать и портить имущество посетителей Щентра, других

поrryчателей социt!льных ус.пуг;
3.3.6. Совершение люб]ых действий, в том числе агрессивного характера,

влекущлIх за собой опасные последствия для оцружающих.
3,3.7. Посещение центра с домашними животцыми,
3.4. Территория учрежl(ения является охраняемым объектом.
Соблюдение пропускного режима поJryчателями социаJIьных услуг и

посеща}ощими их гражланами является обязательным требованием
соблюдtlния режима пребывания в IfeHTpe.

Не ДопУскается пр,оезд на территорию учреждения любых
автотраl{спортных средств, за исключением: - специального автотранспорта;
- автоlранспорта, доставляющего получателей социальных услуг на
социальное обслуживание,. В случае нанесения ущерба имуществу

учрежд()ния, вьuIвления фа,кта угратьт имущества, виновное лицо обязано
возместить причиненный 1rщерб. Оценка ущерба производится комиссией

учреждФниrI, отражается в акте, сумма ущерба выставляется в счете на
возмещ(]нliе.

4.трЕБовАнI4п, првдъявляЕмыЕ к цЕнтру, при
ОКАЗАН ИИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ.

4.1. При осуществлении деятельности в сфере социального
обслужlлвания

Щеlrтр соблюдает требования действующего законодательства,

регулирующие деятельност]ь поставщиков соци.шьных услуг.
Щентр, как поставщик социаJIьных услуг, обязан:



4. 1. l . Предоставлять социальные услуги полr{ателю социаJIьных услуг в
соответ()твии с индивидуа.[ьнои программои предоставления социальных

услуг и .цоговором о предос]гавлении социalльных услуг;
4.1.2. Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям

социальных услуг информацию об их правах и обязанностях, о видах
социilльных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления,

4,1.3. Использовать информацию о полrlателях социi}льных услуг в
соответствии с требованиями, установленными законодательством
Российской Федерации О персональных данных;

4.1.4. Обеспечивать возможность сопровождения получателя
социalльных уолуг при переlIвижении по территории учреждения, а также при
пользов;lнии усJIугами ;

4,1.5. обеспечивать вс|зможность для самостоятельного передвижения
по территории )п{реждения, входа, выхода и перемещения внутри

учреждс,ния (в том числе дJбI передвижения в креслах-колясках), для отдыха
в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и
носителей информации; - обеспечивать оснащение учреждения знаками,
выполнOнными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их
помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической
информ,лцией в зоне ожид(ания при приеме получателей; - обеспечивать
дублирс,вание голосовой ин:формации текстовой информацией, надписями и
(или) световыми сигнаIами, информирование о предоставляемых

жестового языкасоциiLпьных услугах с использованием русского
(сурлоп,эревода), допуск суFlдопереводчика;

4.1.6. Оказывать сиryациоЕную помощь различным категориям
инвaIлид;ов.

4.2. Щентр при оказани14 соци:шьных услуг не вправо:
4.2,1. Ограничивать права, свободы и законные интересы получателей

социilльпых услуг;
4.2,,2. Применять физическое или психологическое насилие в отношении

получателей социальных успуг, допускать их оскорбление, грубое обращение
с ними, оскорбление достоинства.

4.]}. Работники }л{реж,цения в ходе социального обслуживания обязаны
исходить из конституционных положений о том, что человек, его права и
свободы являются высшей ценЕостью, и каждьтй гражданин имеет право на
неприксlсновеIlность частнrэй жизни, личЕую и семейную тайну, защиту
чести, достоинства, своего J(оброго имени.

5. УСЛОВИЯ ПРЕ]ДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
5.1, Основанием для предоставления учреждением социальных услуг

являетсj{ договор о предоставлении социчrльных услуг в стационарной
(полуст;лционарной) форме социального обслуживания.

5.2. Срок действия договора о предоставлении социальных услуг не
может превышать срока, ук:ванного в индивидуальной программе
предоставления социЕ}льны)l услуг.



5.3. ,Щети как по.[}чатели социальных услуг )п{аствуют в
правоотношениях по предоставлению социальных усJгуг через законного
представитеJIя.

5,4. Социальные усл}ти предоставляются в течение суток с даты
представлениlI иIiдивиду€rльной программы предоставления социальных

услуг поставщику социальн];Iх услуг.
5.5, Социальные услуги предоставляются Щентром в соответствии с

порядком предоставления социальных услуг и в объемах, не менее
установлеЕных стаЕдартом r;оциальной услуги.

5.6. Порядок предоставления социаJIьных услуг учреждением включает
в себя следующие административные процедуры (действия):

1) принятие заявления;
2) информирование о порядке предоставления социальных услуг в

учреждении, видах социfiлыlых услуг, сроках, условиях их предоставления, о
возможности получения дополнительных услуг за плату;

3) анализ представлеIlных документов, необходимых для принятия

рошения о прсдоставлени!I социiLпьных услуг учреждением, и принятие

решения о предоставлении социЕIльЕых услуг либо решения об отказе в

предоставлении социальн],Iх услуг в соответствии с действующим
законодательством;

4) заключение договора о предоставлении соци€Lпьных услуг между

r{реждением и законЕым представителем;
5) предоставление ]лреждением социальных услуг получателю

социЕuIьных УслУг В соотВеТlЭТВии С ЗаКпЮЧенныМ Договором.
5.1 . Щля получеЕия сопиальных услуг в I-{eHTpe получателю социальных

услуг необходимо представl{ть следующие документы:
1) заявление по установленной форме;
2) документ, удостоверяющий личность пол)п{ателя социаJIьных успуг и

его законного представитеп{;
3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя;
4) страховое свидетеJIьство обязательного пенсионного страхования

получатеJUI социальных усл,уг;
5) полис обязательного медицинского страхования;
6) индивидуальная про]грамма предоставления социальных услуг;
'7) справка, подтвеtlждающая факт установления инваJIидности

поlryчателю социtuъных услц, выданная федеральным учреждением медико-
социа.пьной экспертизы, ил]а ее копия, достоверность которой подтверждена
в установленном порядке (при наличии);

8) иЕдивидуальная программа реабилитации, выдаваемая

федеральными государственными учреждениями медико-социальной
экспертизы;

б. ПРЕКРАЩЕНИЕ IIРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
6.1. Основаниями прlекращения предоставления соци€rльных услуг

явJUIются:



б,1.1, Нарушение получателем социальных услуг установленного
порядка (норм и правил) прII предоставлении ему соци€rльных услуг;

б.1.2, ОкончаЕие срока предоставления соци€IJIьных услуг или истечение
срока действия Щоговора о предоставлении социмьных услуг;

6.1.3. Наличие или возникновение медицинских противопоказаний,

укtванных в закJIючении уполномоченной медицинской организации;
6.1.4. Письменное змвление пол}п{ателя соци€lльных услуг об отказе в

предоставлении социальных усJryг.
6.2. Щентр имеет право в одностороЕIIем порядке расторгнуть !оговор в

случае несоблюдения пол)/чателем социalJIьных услуг условий Щоговора,
вкJIючая систематическое нарушение настоящих Правил.

6.3. Предоставление соци€Lпьных услуг прекращается приказом
директора Щентра.

Составила Козубенко О.В.


