Алгоритм предоставления услуг по социальной реабилитации и абилитации инвалидов (в том числе детей-инвалидов)
Шаг 1. Информирование и первичное консультирование. 
(Организационный этап)
Цель: знакомство семьи с условиями учреждения, формирование реалистичных ожиданий от курса, снятие тревожности перед началом занятий.
Действия:
· Первичный прием специалистов по социальной реабилитации. 
· Проведение ознакомительной беседы (собеседования) разъяснение графика работы учреждения, правил внутреннего распорядка, этики общения со специалистами.
· Презентация материально-технической базы (зонирование кабинетов, сенсорная комната, оборудование).
· Выдача пакета информационных материалов:
· Памятка для родителей «Понятия реабилитации и абилитации инвалидов».
· Правила родительского клуба «Для тех, кто рядом».
· Памятка для родителей (законных представителей), воспитывающих инвалидов, детей-инвалидов.
· Контактные данные учреждения.
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 2. Прием и верификация документов (Документационный этап).
Цель: юридическое подтверждение права на получение услуг и сбор данных для формирования личного дела без нарушения законодательства о персональных данных (№ 152-ФЗ).
· Справка бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ), подтверждающая статус инвалида/ребенка-инвалида.
· Индивидуальная программа реабилитации и абилитации - ИПРА (оригинал или заверенная копия).
· Документ, удостоверяющий личность получателя услуги (паспорт РФ с 14 лет или Свидетельство о рождении до 14 лет).
· Документ, удостоверяющий личность законного представителя (паспорт родителя/опекуна).
· Страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) получателя и представителя.
· Полис обязательного медицинского страхования (ОМС).
· Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна (для недееспособных граждан).
· Нотариально заверенная доверенность (если интересы представляет не родитель).
· Согласие на обработку персональных данных (с указанием целей использования информации внутри учреждения).
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 3. Регистрация заявления.
Цель: формализация запроса на конкретные виды помощи из перечня, рекомендованного государством.
Действия: заполнение бланка заявления установленного образца. Заявитель выбирает приоритетные направления (например, акцент на социально-бытовую адаптацию или коррекцию речевых нарушений), исходя из рекомендаций ИПРА.
Срок: рассмотрение заявления осуществляется в сроки, установленные ФЗ № 182 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (7 изменение).
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 4. Заключение договора (Правовой этап)
Цель: определение прав, обязанностей сторон, объема и стоимости (при наличии платных услуг) реабилитационного курса.
Содержание договора:
· Предмет договора (перечень конкретных услуг).
· Период прохождения курса (количество дней/занятий).
· График посещений.
· Условия досрочного расторжения.
Договор составляется в двух экземплярах.
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 5. Комплексная первичная диагностика (Диагностический этап)
Цель: оценка актуального уровня развития навыков, выявление скрытых ресурсов и дефицитов организма.
· Состав междисциплинарной команды:
· Заведующий отделением реабилитации и абилитации.
· [bookmark: _Hlk238214062]Педагог-психолог: диагностика высших психических функций (память, внимание, мышление) эмоционально-волевой сферы.
· Тьютор.
· Специалист по социально реабилитации: оценка условий проживания и микросоциального окружения семьи.
· Помощник по уходу.

Шаг 6. Разработка индивидуального плана реабилитации (ИПР-с) (Проектировочный этап)
Цель: создание дорожной карты изменений (точка Б) с конкретными измеримыми результатами.
Действия: команда специалистов собирается на консилиум. На основе диагностики и пожеланий семьи формулируются краткосрочные (на курс) и долгосрочные (на год) цели. 
План согласовывается с родителем под подпись.
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 7. Реализация реабилитационных мероприятий (Практический этап)
Цель: Непосредственное воздействие на нарушенные функции и развитие сохранных. Мероприятия делятся на четыре ключевых блока согласно классификации Минтруда.
1. Социально-бытовая реабилитация: обучение навыкам самообслуживания (одевание, гигиена, приготовление простой пищи). Занятия происходят в тренировочной квартире.
2. Социально-средовая реабилитация: ориентировка в пространстве (улица, магазин, МФЦ, обучение пользованию общественным транспортом, социальному пэйрингу (взаимодействию с незнакомыми людьми).
3.  Социально-психологическая реабилитация: Арт-терапия, песочная терапия, тренинги коммуникационных навыков, релаксационные техники, работа с травмой принятия диагноза родителями.
4. Социально-педагогическая реабилитация: коррекция учебных трудностей, развитие мелкой моторики через творчество (лепка, ИЗО), пропедевтика учебных навыков.
Дополнительно: групповые занятия, социокультурные мероприятия (экскурсии, праздники), консультирование родителей по вопросам воспитания.
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 8. Итоговая (заключительная) диагностика.
Цель: Объективная фиксация достигнутых результатов (сравнение точки А и точки Б), закрепление успехов.
Шаг 9. Мониторинг и супервизия (Контрольный этап).
Цель: Внутренний контроль качества оказания услуг.
· Виды мониторинга:
· Текущий: еженедельный разбор сложных случаев на планерках.
· Итоговый: анализ сводных таблиц динамики всех прошедших курс детей за квартал/год.
Анализ показателей: процент выполнения ИПРс, количество посещенных занятий, уровень удовлетворенности семьи, отсутствие жалоб.
[bookmark: _Hlk238220755]Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 10. Выписка и предоставление обратной связи (Завершающий этап).
Цель: официальное закрытие случая и передача ответственности семье.
· Действия:
· Заседание итогового междисциплинарного консилиума.
· Выдача «Выписки из индивидуальный программы»: подробное описание того, что было сделано, какие результаты получены и, главное, рекомендации для домашних занятий на ближайшие 3-6 месяцев.
· Подписание акта выполненных работ.
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов.
Шаг 11. Постреабилитационное сопровождение и анкетирование.
Цель: сбор статистики для улучшения работы учреждения и предотвращения отката (потери навыков).
· Анкетирование: получение обратной связи о качестве питания, вежливости персонала, доступности среды и эффективности конкретных методик.
· Катамнез: телефонный обзвон или онлайн-анкетирование семей через 3-6 месяцев после выписки для уточнения сохранности навыков.
· Приглашение выпускников на встречи клуба «Для тех, кто рядом».
Ответственные: специалисты отделения реабилитации и абилитации инвалидов, педагог-психолог.









